LOMBOK

PT. ANGKASA PURA | (PERSERO)

Lombok International Airport :

Tel : (0370) 6157000, Fax : (0370) 6157010

Angka sa Pu ra Web : www.lombok-airport.com

INDEKS KEPUASAN PELANGGAN
PT. ANGKASA PURA | (PERSERO)
CABANG BANDAR UDARA INTERNASIONAL LOMBOK — PRAYA

TAHUN 2017

SKOR CSI NAMA SURVEY : CUSTOMER SATISFACTION INDEX

PROFIL RESPONDEN

TOTAL KESELURUHAN : 560

1. Penumpang : 500
2. Air Crew : 20
3. Station Manager : 5
4 . 1 7 4. Konsesioner : 30
5. Cargo : 5

Jenis Kelamin : Wanita : 40% Laki-laki : 60%

Pendidikan : SD :2%
SMP  :4%
SMA  :30%
D3/SI  :54%

S2/S3  :10%

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA SAMPAIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN DAN PENINGKATAN KUALITAS

PELAYANAN DI BANDAR UDARA INTERNASIONAL LOMBOK- PRAYA



